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RESIDENCES

DE L"AUNE

CHARTE DE LA BIENTRAITANCE

Considération

Personnalisation

Dignité

LE CHENE DE LA SOLIDARITE

« La bientraitance est une démarche globale dans la prise en charge du patient, de I'usager et de I'accueil
de l'entourage visant a promouvoir le respect des droits et liberté du patient, de I'usager, son écoute et ses
besoins, tout en prévenant la maltraitance » Définition de I'OMS.

Réalisé avec les résidents lors du café parlotte et le COGER Bientraitance ADM FE 718 — Janvier 2024




